	Esta sección será llenada por el departamento RMA

	RMA #: 

	Fecha: 

	Autorizó:      
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INSTRUCCIONES: Complete ésta forma para obtener Autorización de Regreso de Mercancía (RMA). Tome en cuenta que aplica solo para productos de las diversas Soluciones IP de INDEX. Llenando ésta forma acortaremos el tiempo de respuesta y una vez que analicemos su solicitud le enviaremos vía mail las instrucciones de envío. Cuando ésta forma sea llenada, envíenosla por correo a rma@index.com.mx o por fax al teléfono (668) 816 4601 para obtener su número RMA, INDEX SOLUCIONES IP® no se hace responsable por productos que no cuentan con su respectivo número RMA.

Por favor llene toda la información que se le solicita:

	Empresa:      
	Contacto:      

	Dirección/Código postal:      

	Ciudad/Estado/País:      

	E-mail:      
	Teléfono:      
	Fax:      


	Factura #
	Fecha de adquisición
	Código del producto
	Número de serie
	Cantidad
	Descripción de problema
	Razón de devolución
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	Comentarios: 



Al enviar ésta forma debes estar de acuerdo a los términos y condiciones que se aplican:

1. GARANTÍA DE REPARACIÓN: Toda garantía será anulada si INDEX SOLUCIONES IP® encuentra el producto con daño físico o con alteración en el sello de garantía sin ninguna autorización otorgada previamente por escrito. 

2. REPARACIÓN DEL PRODUCTO FUERA DE GARANTÍA: Los productos que no cuentan con garantía serán reparados bajo la aprobación del cliente. 
3. EMPAQUETADO: Debe marcar claramente en el exterior de la caja el número que se le fue otorgado en el regreso de su forma RMA. Cualquier daño o pérdida del producto durante el transporte es responsabilidad del cliente. El producto debe estar en su caja original o en alguna de igual proporción y calidad que la original. 
4. NÚMERO ARM: Cualquier producto que llegue sin su correspondiente número RMA valido será rechazado y regresado al que lo envía. El número ARM solo es válido en los 14 días siguientes después de su creación.  Favor de poner el número RMA con letras negritas, con marcador permanente y en por lo menos dos lados diferentes de la caja en la cual es regresado el producto. 
5. PRODUCTO: Todo número RMA incluye el producto con sus accesorios adicionales. Cualquier producto adicional requerirá un nuevo número RMA.
6. COSTO DE ENVÍO: El cliente es responsable del costo total de envío a INDEX SOLUCIONES IP® y nosotros nos haremos responsable por el costo de envío al cliente. 
FIN DE FORMA RMA
